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Mes constats aujourd’hui :
les - les +

J’'ai besoin...

Pistes d’amélioration

Pour accueillir
mes clients
[proximité du
stationnement,
tarification...]
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clients, mes
employés et moi-
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sécurite
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Pour assurer la
propreté aux
abords de mon
commerce et
assurer un
traitement réactif
des déchets
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Pour assurer la
propreté aux
abords de mon
commerce et
assurer un
traitement reactif
des déechets
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Pour assurer la
proprete aux
abords de mon
commerce et
assurer un
traitement réactif
des déchets
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RETOURS ATELIER COMMERCANTS



Mobilisation de 'offre existantes a proximité

(Bourse, Gambetta, Sainte-Barbe...)
Tarification spéciale pour les clients des
commerces de gros [géré par les
commergants, par la ville > appli / QR
Code...)

Ameélioration du fonctionnement des places
livraisons

verbalisation

Circulation, livraisons, aides a 'emport
Evolution des sens de circulation 7

Mobilisation de Uoffre existantes a proximité
(Bourse, Gambetta, Sainte-Barbe...)
La mobilisation de la partie nord du centre
Bourse (ex-Habitat) : parking congu pour
la livraison et Uemport, proximité

Amélioration du fonctionnement des places
livraisons

Systéme électronique pour inciter a la
rotation

Circulation, livraisons, aides a L emport
Un systéeme de vélos-cargos pour faciliter
Uemport depuis les parking existants

Mobilisation de {'offre existantes a proximité
(Bourse, Gambetta, Sainte-Barbe...)
Faciliter 'accés au secteur depuis les

parkings
l R
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Mobilisation de U'offre existantes 3 proximité

(Bourse, Gambetta, Sainte-Barbe...)
Signalisation des parkings dans le
quartier (ex : « a 6 minutes 3 pieds, parking
XXX disponible »)

& PARKINGS oo
COEUR o VILLE

CURALILLE
ida0

Amélioration du tonctionnement aes places
livraisons

%::toppement de Uoffre « places
livraison » /

N

Mobilisation de l'offre existantes a proximité

(Bourse, Gambetta, Sainte-Barbe...)
Secteurs réservés dans les parkings (ex.
des loueurs, des hétels ou de l'offre Citiz)

Mobilisation de loffre existantes a proximité
(Bourse, Gambetta, Sainte-Barbe...)
Sdreté / sécurité / propreté des parkings

Circulation, livraisons, aides a l'emport
Piétonisation et accés véhicule réservé
pour les professionnels (systéeme de

bornes) '\




Améliorer la proprete E

Mise en place d’un local dédié pour les
professionnels (ex. Noailles)

Améliorer la sécurité

Interventions spécifiques en soirée / la
nuit

Améliorer la propreté
Mise en place d’actions de sur-entretien

Améliorer la sécurité
Amélioration de 'éclairage public

Ameéliorer la sécurité -
Patrouilles en journée / renforcement
ilotage

Amdéliorer l'image de Belsunce et garantir la
qualité de l'accueil
Stratégie de valorisation de Uidentité et
Uactivité du quartier

Circulation, livraisons, aides a l'emport
L'installation d’un Espace Logistique
Urbain a proximité du secteur

\ |

Eapace loglstique
da prroxiinits = [LP

Espace lugistigue
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ey !cl" ‘.\E\I!Q' L) .
iy S P N\
!L‘HJ v Entreprises et

- ; - @6y

4] équipements

GHAH‘[’U[L r'- '| I-ullsllmu etour

Améliorer la propreté

Mise en place de dispositifs spécifiques
(Régie de Quartier...)

Améliorer la sécurité

Vidéoprotection
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Sur le déeroulement de Uatelier

Une mobilisation toujours forte: une soixantaine de participants

Une défiance et une opposition a la suppression du parking réaffirmée par de
nombreux participants, une remise en cause de la méthode par certains

...mais une vraie implication et un
engagement dans la recherche de
solutions de la part dun nombre
conséquent de grossistes, qui se
sont bien saisis de la méthode
proposee.




Sur le stationnement

Des constats partages:

Un stationnement qui est problématique dans le quartier ~ Une plus value apportee par lactuel

. parking Providence:
Les parkings en ouvrage: Son hyper-proximité, il est au
Un colit prohibitif du stationnement Eoeurclj(l}quafttlelf S
: S o e parking est le point central ol
La d.|stance est un handicap: acces complique avec les chaque commercant livre  les
chariots, temps pour les allers-retours différentes commandes passées par
Le fait qu'ils soient sous-terrain est percu comme ;Jn meme client qui a fait sa
anxiogene, et compliqué pour lemport (accés chariots) S?Junr/r;?ﬁe
Difficultés liees au gabarit des véhicules, aux girations En surface

Pas de signalétique dans Belsunce
Fourriére et verbalisation a outrance, ne prenant pas en
compte les spécificités liées a lactivité




Sur le stationnement

Les besoins:

Du stationnement en proximité immeédiate des boutiques

Des espaces de stationnement dediés uniquement aux clients des
grossistes (au moins 150 places)

Une tarification adaptée

Une signalétique claire pour la clientéle, une information sur les places
disponibles

Un point central de livraison des commandes proche des magasins




Sur le stationnement

Les pistes:

La mobilisation de lex-Habitat et son
parking / espace de livraison =
-> Un parking dedie a la clientéle des W3
grossistes, ol pourrait le cas échéant se B8
developper une plate-forme logistique
pour lemport.

La perspective dun dispositif daide a
lemport avec des vélos-cargos qui feraient
les trajets entre les boutiques et cette
plate-forme souléve lintérét de certains.




Sur le stationnement

Les pistes:

Des secteurs dedies dans les parkings en ouvrage
-> Seuls Bourse et Gambetta sont considérés
comme suffisamment proches.

Besoins identifiés:

- 80 places réservees dans chaque parking
larification négociée et adaptee
Renforcement de la sécurite
Communication vis-a-vis de la clientele
Signalétique aux entrées et dans le quartier

LE FAIRE TRES VITE, AVANT LE DEBUT DES TRAVAUX




Sur le stationnement

Les pistes:

La libération de places de stationnement en voirie

- Places ‘livraisons” inutiles et inutilisables, a transformer
en une “voie de livraison” dediée

- Remise en place de stationnement dans la rue du Petit
Saint Jean

- Mise en place dun systeme pour sassurer de la rotation
des véhicules (agents a court terme puis systéme type
rue Paradis ?)

- Pas de travaux sur les rues a la fermeture de la place !

LE FAIRE TRES VITE, AVANT LE DEBUT DES TRAVAUX




Sur la circulation, les livraisons, les
conditions d’emport

Des constats partages:

Un dysfonctionnement i
complet des places dédides
aux livraisons: inutiles et |8
inutilisées, inefficaces, car
en permanence utilisées
pour du stationnement.




Sur la circulation, les livraisons, les
conditions d’emport

Les besoins :

Pour les livraisons
Facilité dacces pour les livraisons: gabarits des camions, giration.
Accés prioritaire pour les livreurs le matin.
Faire une voie dédiée aux livraisons

Pour les clients
Possibilité darrét rapide devant les magasins pour lemport des clients s'ils
sont garés aux parkings en ouvrage.




Sur la circulation, les livraisons, les
conditions d’emport

Les pistes :

- Suppression des places “livraison” et
transformation en places de
stationnement ‘courte durée” avec
horodateurs [rue du Tapis Vert
notamment] pour faciliter lemport.

- Remise en stationnement de la rue du
Petit-Saint-Jean.

- Information a lentrée du quartier sur le
fait que cest un quartier de grossiste: _— LIRAISON ¢y
les livraisons sont permanente le matin, . o e
la circulation est difficile. iy |

LE FAIRE TRES VITE, AVANT LE DEBUT DES kaVAUX



Sur la séecurite

Des constats partageés:

Une délinquance toujours plus présente: incivilités et petite délinquance,
dégradations, trafics de stupéfiants, agressions

Une présence policiére qui fait défaut
Beaucoup de vols de marchandises

Des parkings souterrains peu sécurisés, mal surveillés, dont les gestionnaires
se defaussent quant aux problemes de vols ou de dégradations.

Espaces publics du secteur “difficiles” (pied des Tours Labourdette Halle
Puget, coursive de [Alcazar, porte dAix...): squats, ‘camping’, clochards
alcoolisation sur lespace publlc toxicomanie, rixes...




Sur la séecurite

Les besoins :

- Etre en siireté et assurer la sécurité des clients, de leurs véhicules et de
leurs achats

- Donner un ‘sentiment” de sécurité
- Renforcer la sécurité apres la fermeture des magasins




Sur la séecurite

Des passages tres reguliers de patrouilles,
“permanent”, “quotidien”, a pieds, dans toutes les
rues

Un meilleur éclairage, des 16:00 en hiver
Dispositifs de surveillance de l'espace public

La vidéoprotection est une piste, mais si et
seulement si les caméras fonctionnent et qu'il y
a ‘quelqu’un derriére l'écran”




Sur la propreté

Des constats partageés:

Un quartier souvent sale malgré les passages fréquents

Une mauvaise gestion des déchets a léchelle de tout le quartier et de tous les
types de déchets

Beaucoup de dépéts dencombrants, récurrents (signalements sur “Engagé au
Ouotidien” non pris en compte sur le quartier)

Une gestion des cartons pas simple, peu adaptée. Racks a cartons pas toujours
bien positionnés / identifiés.

Beaucoup d'incivilités




Sur la propreté

Les besoins :

- Une meilleure gestion des déchets
- Ne plus avoir ces dépots dencombrants permanents

- Revoir la gestion des cartons, a adapter aux heures des commerces




Sur la propreté

Des lieux dédiés pour la gestion des déchets,
notamment des déchets professionnels: un
local pour les cartons avec systeme de
compression et filiere de recyclage?

Ramassage a la fermeture des commerces
Des équipes spécifique:

- pour le ramassage des encombrants
- pour le nettoyage des rues




Sur Uimage et Uidentification du quartier

Des constats partagés:

Les commerces de gros constituent l'identité du quartier

Belsunce souffre dune tres mauvaise image: délinquance, salete, circulation
difficile...

...alors que les commergants font de gros efforts et des investissements pour
leurs vitrines et laménagement intérieur de leurs boutiques (“le quartier nest
pas au niveau des magasins”)




Sur Uimage et Uidentification du quartier

Les besoins :

Un quartier plus attractif, plus apaisé

Un quartier identifié comme “le quartier des grossistes”




Sur Uimage et Uidentification du quartier

- Communiquer et valoriser lidentité du quartier en
lien avec son activité: information a lentrée du
quartier, campagne de communication

- Faciliter larrivée et linstallation de nouveaux
commerces

- Réflexions a mener sur une piétonnisation adaptée
aux commerces (acceés restreint aux commercants
par exemple)
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